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Nuvem e Dados: um caminho
sem volta na economia
exponencial

Em uma era de disrupcoes constantes e circulacao e
geracao cada vez mais acelerada de conhecimento,
a uniao da cloud computing com a gestao de dados
garante a evolucao (a inovacao) das empresas que se
preparam para o futuro, hoje
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Carta-convite

0 momento em que este e-book esta sendo produzi-

do, ainda ha muitos brasileiros aguardando sua vez na

fila da vacinagao e, portanto, o retorno ao local fisico
de trabalho segue incerto. Mesmo assim, organizacoes nacio-
nais e por todo o mundo tém estabelecido o trabalho hibrido
como ponto de partida, conclusao corroborada por pesquisas
como a da consultoria IDC, em que 43% de 89/ colaboradores
de grandes empresas no Brasil afirmaram que esse modelo
de trabalho foi definido como padrao no pos-pandemia.
Contudo, ainda ha muito a ser feito sobre o0s sistemas ope-
racionais € 0 modelo de gestao nas companhias para ga-
rantir que colaboradores no escritorio e em casa trabalhem
da mesma maneira e alcancem 0s mesmos resultados. Ha
questdes de produtividade, seguranca, armazenamento de
dados, entre outras, que estao no radar das corporacoes.



Como uma publicacao apaixonada pelo mindset digital e pelas
transformacoes na gestao das empresas com a adogao de
tecnologias disruptivas, a MIT Sloan Review Brasil, com apoio
da SYNNEX Westcon-Comstor, apresenta o Forum: Trabalho
Hibrido, uma continuagao das reflexdes trazidas pelo Forum:
Trabalho Remoto, criado apos o0 advento da pandemia de co-
vid-19 que promoveu (e ainda promove) mudancas impares na
administracao de todas as organizacdes pelo mundo.

Esse e-book reune os conteudos produzidos sobre movi-
mentacoes e perspectivas do mercado a respeito do traba-
Iho hibrido, e € ideal para lideres que desejam estar a fren-
te dos modelos de gestao tecnologica mais apropriados
para 0 momento (ainda) incerto em relacdo ao covid-19.

E mesmo que nao se encaixe nessa categoria, esse con-
teudo rico € para vocé, afinal, todos seremos impactados
por estrategias de trabalho hibrido. Que tal estar prepara-
do para as transformacdes nos sistemas, na gestao e na
rotina das organizacOes? Faga uma 6tima leitura!l

Angela Miguel

Editora de conteudos customizados
na MIT Sloan Review Brasil
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Economia exponencial para
uma sociedade 5.0

Mais do que dinheiro e equipamentos, serdo a demo-
cratizacdo da tecnologia e o uso eficiente de novas
ferramentas as chaves para gue companhias entre-
guem solucdes a sociedade e trilhem seu caminho de

suUcesso na economia exponencial




apacidade de processamento, acessibilidade, se-

guranca, alta disponibilidade, integragoes, mobi-

lidade. Features comuns, necessarias ao mundo
em mudanca e em plena transformacao para uma realida-
de de trabalho hibrido, devem continuar crescendo expo-
nencialmente pelos proximos quatro anos, como aponta
uma pesquisa da Gartner.

Mesmo com o declinio de 10% em 2020, ano em que a
prioridade passou a ser rodar bem o que ja estava funcio-
nando, as empresas de hiperescala continuam seus pla-
nos de expansao global normalmente pensando em nu-
vens publicas, explica Naveen Mishra, diretor de pesquisas
sénior da Gartner.

Tal desaceleracao, em razao da pandemia, no entanto, nao
é um alerta para que 0s investimentos deixem de ser fei-
tos. Ao contrario: gestores de infraestrutura devem priori-
zar trés oportunidades neste periodo.




- Trabalhe otimizag¢ao e controle de custos — forca de
vendas, areas de financas e compras devem se enga-
jar em iniciativas como renegociacao de contratos de T1,
otimizacao de custos de nuvem e consolidacao de TI,
preparando o terreno para futuros crescimentos e mu-
dancas.

* Invista em conhecimento — elabore manuais que aju-
dem os provedores de tecnologia a entender o impacto
da covid-19 em uma gama de setores diferentes para,
entao, recomendar itens de agao de curto a médio prazo
e desenvolver outras solucoes.

* Repense modelos — investir em um novo modelo go-
-to-market para nativos digitais a fim de impulsionar a
iInovacao. Crie impulso em torno de tecnologias hibridas
e precos baseados no consumo para melhorar o com-
partilhamento de ideias com esse publico.

Relevancia em alta
O Data Center World, evento anual sobre o assunto, reve-
lou dados interessantes em seu relatorio anual State of the




Data Center Report. A gestao da infraestrutura deixou de

ser uma parte de um software, mas ganhou relevancia de
uma pratica consolidada — resposta ao momento de crise
e ao trabalho forgado a distancia resultantes da pandemia
da covid-19. Os dados sao criticamente relevantes:

o dos entrevistados preveem que a gestao da
77 /0 infraestrutura sera cada vez mais integrada

/com virtualizacao e solugdes de nuvem, sen-
do que 27/% ja estao vendo isso ocorrer.

por sua vez, estdo mais propensos a gastar
73% com seguranga, uma quantidade 9 pontos
percentuais acima do resultado de 2019.

Pela primeira vez no historico do relatorio, profissionais do
setor sugerem que a construcao, a renovagao € o geren-
ciamento do data center dao sinais de estagnacao. Em vez
disso, os lideres estao aproveitando o espaco de que ja
dispoem para aumentar a densidade e melhorar as opera-
coes, fazendo com que a gestao do data center seja mais
inteligente e interligada a estratégia empresarial.




De acordo com o questionario, 0 numero medio de data
centers em todos 0s locais esta entre duas e trés instala-
coes, quantidade bem abaixo dos 12 instalados em 20719.
Alem disso, a média de um a dois centros de dados serao
renovados ou expandidos nos proximos 12 a 36 meses,
abaixo dos quatro em 2019.

Combustiveis da nova economia

Uma vez que aplicacdes e dados sao cada vez mais funda-
mentais para tomadas de decisao e o futuro dos negocios,
servicos digitais geram oportunidades, desafios e transfor-
macoes. Nos ultimos anos, vimos empresas canalizando
iInvestimentos em tecnologia para acomodar temas como
cloud, mobilidade, big data/analytics, edge computing e in-
ternet das coisas (loT).

"Essa corrida desencadeou um movimento necessario para
ajuste na camada de infraestrutura, de forma a suportar da-
dos e aplicagOes que, cada vez mais, transitam entre nu-
vens publicas e privadas, alem de ambientes locais’, explica
Gerardo Toussaint, lider de vendas regionais da Cisco.




A Cisco entende ser imperativo que 0s negocios adotem
uma abordagem holistica para o futuro, apoiada na tria-
de automacao, seguranga e multicloud. Para isso, o data
center deve ser confiavel e estar onde 0s negocios aconte-
cem, fornecendo agilidade, protecao e colaboragao.

O executivo aponta que trés questdes estruturais precisam
ser abordadas para suportar o crescimento, tanto da ca-
pacidade de processamento quanto, consequentemente,
da entrega de resultado das organizagdes: “reduzir a com-
plexidade do ambiente tecnologico e manter o gerencia-
mento dentro de niveis aceitaveis no longo prazo, dentro
de uma abordagem sistematica; garantir uma postura de
melhoria continua da experiéncia do usuario por meio de
aplicativos; e otimizar recursos constantemente e maximi-
zar a capacidade de investimento”,

Mundo remoto poés-pandemia

Gerardo Toussaint destaca trés esferas da vida publica em
que a tecnologia ja impulsionou a produtividade remota,
mas, provavelmente, tornou-se uma experiéncia tao orga-
nica que sequer percebemos: na saude, com projetos de
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telemedicina que escalaram rapidamente, com seguranca
e efetividade; na educacao, garantindo diversas experién-
cias completas de ensino remoto com interatividade; e no
governo, com a rapida transformacao e adaptabilidade de
servigos publicos, de maneira simples e dinamica.

O apego aos antigos modelos pode ser um importante obs-
taculo para a continuidade da escalada tecnologica. Paulo
Castello, CEO e fundador da Fhinck, concorda. “Devido a
pandemia, burocracias, leis e protocolos foram relaciona-
dos, de maneira impositiva, a velocidade da transmissao
do virus. E isso abriu as portas para colocar as transfor-
macoes dessa década numa velocidade sobrenatural. Em
outras palavras, apertem 0s cintos, pois estamos entran-
do em velocidade supersonica’.

Paulo lembra, tambem, que a digitalizagao nos compra ho-
ras. Se ja falamos sobre saude, educacao e poder publico,
0 executivo, aqui, lembra que até para as vendas algumas
coisas sao mais simples: “se um vendedor fazia duas vi-
sitas ou reunioes a clientes em um dia, no pos-covid-19, o
mesmo vendedor faz cinco a seis”.
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ispersao do fisico
Segundo o estudo Fjord Trends 2021, o distanciamento so-

cial seguira ainda por tempo indeterminado, uma vez que
as praticas acima, em todos os ambitos, devem se cristali-
zar como habito. A aproximacao e aceleracao dos relacio-
namentos virtuais fez com que as organizacoes e marcas
tivessem a oportunidade de criar e aprimorar ferramentas
e solucoes de coleta e uso de dados.

Dados hierarquizados e nao estruturados, ideais para in-
sights, necessariamente terao que receber um outro nivel
de atencao das organizagoes. A leitura da experiéncia e
dos rastros em rede dos clientes, alem da hiperpersonali-
zagao de servigos e produtos, obrigatoriamente, passam
por uma infraestrutura robusta, conectada e com funcio-
nalidades que possam processar dados e apontar cami-
Nnhos para 0s negocios.
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Cloud computing para
aceleracao dos negocios

A nuvem permite que negocios de diferentes perfis

e tamanhos de caixa rodem programas pesados e
complexos para buscar inovacdo ou melhorar proces-
sos e produtos




mbora a maior parte das empresas tenha aumenta-
do seus investimentos para mover suas estruturas
on-premise para modelos como o cloud computing
e 0s data centers em colocation, principalmente durante a
pandemia de covid-19, garantir que as operacdes funcio-
nem de forma ideal — e de qualquer lugar — exige um cui-
dado ainda maior e uma infraestrutura inteligente.

De forma a garantir agilidade, desempenho e simplicidade
para as infraestruturas, a hiperconvergéncia foi criada para
combinar computacao, virtualizacao, armazenamento e
rede em um unico ponto de gerenciamento. I1sso faz com
que a estrutura tradicional do data center corporativo seja
modernizada e forneca mais possibilidades de escalabili-
dade e aplicacao de novas tecnologias, alem de reducao
de custos e da complexidade de processos e de gestao.

Essa combinacao causa tal impacto nos negocios que,
segundo o estudo State of the Enterprise Datacenter, 67%
das organizacdes estao a caminho da adocao da infraes-
trutura hiperconvergente ou ja a adotaram, especialmente
pensando em suas necessidades de médio e longo pra-
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z0S. Isso porque, conforme define a Cisco, ela fornece
uma abstracao mais profunda e maior automacgao do que
a infraestrutura convergente. Mas vamos por partes!

Adocao da infraestrutura
hiperconvergente

33%

nao tém planos
de adotar essa

A4%, infraestrutura

estdo dispostos a
adotar, mas ainda
nao o fizeram

23%

ja adotaram a hi-
perconvergéncia

Convergente ou hiperconvergente
A infraestrutura hiperconvergente € entendida como a evo-
lucdo da infraestrutura convergente, possibilitando a ado-
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cao de componentes definidos por softwares essenciais
para melhorar a eficiéncia operacional dos negdcios. Essa
tecnologia foi desenvolvida para substituir a antiga infraes-
trutura herdada, que era composta por trés camadas — ar-
mazenamento dedicado, camadas de servidor e dados —,
mas que ja se tornou atrasada diante da massa de infor-
macoes atuais e rapidez do mercado.

Quando comparada a infraestrutura convergente, a hiper-
convergéncia foi criada para funcionar como se fosse um
sistema gerenciado por software e é capaz de virtualizar
quase todas as operacoes realizadas pelo data center tra-
dicional. As estruturas convergentes, por sua vez, apesar
de utilizarem 0s mesmos componentes, SG0 Mais com-
plexas de serem administradas e exigem que recursos e
componentes fiquem separados. Logo, nao ha integracao,
0 que prejudica a velocidade e o desempenho dos proces-
sos. Assim, a hiperconvergéncia acaba com a dependén-
cia que empresas possuiam de servidores e de redes de
armazenamento separados.
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Num cluster s6
Ao propiciar a gestao de dados e de intensas cargas de

trabalho em um mesmo local, a integracao de computa-
cao, virtualizacao, armazenamento e rede proporciona aos
negocios maior escalabilidade e flexibilidade, seja para ge-
renciar operacoes ou para tomar decisoes estrategicas.

Mas como funciona? Antes de tudo, a Tl precisa estar pre-
parada para lidar com a hiperconvergéncia, ja que ela exige
modificacoes sobre o sistema que era usado anteriormen-
te. Ao ser desenvolvida a partir de blocos, ela permite que
recursos diversos sejam adicionados na estrutura original,
possibilitando que as empresas tenham menos preocupa-
cOes com atualizacdes de hardware ou possiveis substi-
tuicOes. Essa estrutura também possibilita que o cluster
seja utilizado de forma compartilhada e que o hardware
seja intercambiavel.

Ambiente semelhante a nuvem

Assim, a hiperconvergéncia faz com que empresas tenham
acesso a uma estrutura semelhante a oferecida pela nu-
vem, porém instalada em casa. Além da automacao da in-
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raestrutura e a otimizagao de custos, pois todas as possi-

bilidades estao inseridas em uma mesma plataforma, ela
e tambéem bastante interessante para organizagdes mo-
dernas que precisam lidar com altas demandas de carga
de trabalho porgue possui robustos sistemas de backup e
recuperacao de dados diante de desastres (disaster reco-
very).

A0 mesmo tempo, ela possui suporte multicloud, simplifi-
cando 0os ambientes de nuvem hibrida, além de facilitar o
movimento de dados e/ou aplicagoes entre a nuvem publi-
ca e 0s servidores on-premise das empresas. No cenario
atual, em que a estrategia hibrida e multicloud tem sido
adotada por muitas companhias, a solucao hiperconver-
gente possibilita que 0s processos apresentem altos ni-
veis de desempenho, agilidade e simplicidade.

18



O universo dos dados para a
nova economia
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Nos proximos dois anos, 50 bilhdées de dispositivos es-
tardo conectados a internet e gerando informacades.

Sua empresa vai esperar até quando para agir?




consumo do cloud computing tem sido cada vez
Mmaior por empresas que desejam alcancar escala-
bilidade, rapido processamento de dados e flexibi-
lidade. Contudo, como ha diferentes provedores de nuvem
com especialidades diversas e diferentes tipos de nuvem,
a estratégia hibrida tem sido eficaz para organizagdes que
visam ter mais controle sobre seus dados privados.

Uma estratégia bastante comum se da na divisao entre
data center on-premise, nuvem privada e publica. Os da-
dos sensiveis costumam ser alocados on-premise e depois
sao estendidos para a nuvem privada, enguanto a nuvem
publica se torna a escolha mais popular para a utilizacao
de softwares como servico.

De acordo com as perspectivas do IDC, os gastos com
servicos e infraestrutura da nuvem publica devem alcan-
car cerca de USS 500 bilhdes até 2023. E embora a nuvem
publica seja mais barata, no geral, muitas companhias tém
adotado de forma acelerada a infraestrutura privada, es-
pecialmente apos a aprovacgao da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD).
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Mesmo com todos 0s recentes desenvolvimentos, segun-
do o Flexera State of Cloud Report 2021, 0os principais de-
safios relatados pelas corporacdes em relagcao a nuvem
sdo seguranca (81% dos entrevistados), gestao de custos
(79%), governanca (75%) e falta de expertise (75%) — difi-
culdades essas que permanecem em todo tipo de modelo
de nuvem escolhido.

Maiores desafios da
nuvem em 2021

Ndmero de
respondentes: 750

81%

/9% /5% 7m0p
II II ?3%?2% )

Fonte: Flexera State of the Cloud Report 2021
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Na comparacao entre grandes, médias e pequenas em-
presas, 0 maior desafio se mantém o mesmo: a seguran-
ca relacionada ao cloud computing. No caso das PMEs,
governanca e o tema do compliance superam o desafio
da falta de expertise. Ja nos diferentes estagios de matu-
ridade tecnologica das organizacdes, ainda que a falta de
expertise e a seguranca sigam como principais obstacu-
los, a gestao de estrategias hibridas e multicloud ganha
destaque, especialmente entre as empresas iniciantes e
iIntermediarias.

Top 3
desafios
PMEs X Grandes
empresas
7800 81%
Gestdo de gastos

Falta de expertise/
recursos

72% 76%

Fonte: Flexera State of the Cloud Report 2021
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Entre as maiores preocupacdes financeiras, por sua vez, li-
dera 0 entendimento sobre implicacoes de gastos de licen-
cas de software (55%), sequido pela garantia de que a em-
presa siga as regras de licenca dos softwares em nuvem
(48%). E enquanto a quantidade de dados a serem proces-
sados e, consequentemente, a necessidade de maior ar-
Mazenamento continuam subindo, as companhias sabem
que seus gastos seguirao em alta.

Para os proximos doze meses, as empresas esperam au-
mentar seus gastos com a cloud em 39%. No momento,
entretanto, as organizagoes ja ultrapassaram seu orga-
mento planejado em 24% para a gestao de suas estrate-
gias em nuvem. A complexidade dessas constatacoes e
ainda mais dura quando previsoes realizadas por consul-
torias em todo o0 mundo projetam o aumento e a acelera-
cao dos investimentos em cloud.

loT e cloud, sinergia bem-sucedida

Segundo estudo da consultoria Gartner, mais de 15 bi-
Indes de dispositivos inteligentes devem se conectar ao
ambiente corporativo até 2029. Para que a comunicacao
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entre esses objetos e as empresas funcione de maneira
adequada e veloz, o cloud computing fornece elasticida-
de, performance e flexibilidade para os negocios. Nesse
sentido, portanto, plataformas de computacao em nuvem
SA0 necessarias para que as organizagoes e 0S usuarios
acessem a infraestrutura e consigam acessar e trabalhar
0s dados com agilidade.

No segmento industrial, a uniao entre cloud e lol permite
que esses setores atinjam uma nova camada de automa-
Cao propicia para a criacao de novos modelos de negocio
e atuacOes mais inteligentes, caso da manutencao prediti-
va e a logistica conectada.

Contudo, a0 mesmo tempo em que a comunicacao € fa-
cilitada, a combinacao de loT e cloud computing pode
aumentar a vulnerabilidade dos sistemas empresariais.
Também de acordo com o Gartner, nao € incomum que
companhias encontrem dispositivos |0l em suas redes,
sejam eles convidados ou nao, confiaveis ou Suspeitos.
Por meio destes, hackers podem invadir sistemas em ate
trés minutos, por exemplo.
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Um caso emblematico aconteceu em 2018, em um cassi-
no nos Estados Unidos, apos a instalacao de um aquario
inteligente. A alimentagao e o controle de sal e tempera-
tura da agua eram feitos automaticamente, porem, o ter-
mostato foi invadido por invasores. No fim, T0GB de dados
dos grandes apostadores do cassino foram enviados a um
pais europeu.

Como remedio para o inevitavel encontro entre computa-
cao em nuvem e loT, é obrigatoria a estruturacao de uma
politica de governanga para a conectividade de dispositi-
vos. O mesmo estudo do Gartner aponta que as empresas
que realizarem a segmentagao ou isolamento dos dispo-
sitivos até 2023 enfrentardo 25% menos ataques ciberne-
ticos.

Edge computing e a baixa latencia

Outra tendéncia que deve acompanhar a computagao em
nuvem de perto € a edge computing, ou computacao de
borda. Casos em que o processamento dos dados coleta-
dos acontece nao mais no centro da cloud, mas no local
mais proximo do usuario ou da propria fonte de dados, a
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edge computing reduz o custo da rede, exige menor largu-

ra de banda de internet e diminui a laténcia, isto &, 0 tempo
de carregamento ou a medida de rapidez com que dados
vao de um ponto a outro da internet. Isso significa uma
experiéncia melhor quando € demandado o uso de tecno-
logias como realidade aumentada e virtual, por exemplo.

Ao atuar em conjunto com o cloud computing, a expecta-
tiva € que a edge computing seja capaz de atender a de-
mandas crescentes das empresas que esperam processar
uma quantidade infinita de dados e suportar as oscilacoes
da rede.

Para negocios que visam acelerar a gestao de dados lo-
calizados na borda da nuvem, o Gartner projeta um cresci-
mento das plataformas de edge computing. Ainda assim,
ate 2023, a consultoria prevé que apenas 20% dessas pla-
taformas serao entregues e gerenciadas por provedores
de cloud em hiperescala.

Sobre esse ponto, outro fator que deve impactar na ques-
tao da cloud e da edge computing no Brasil € o 5G. Ao

26



ecer um novo padrao de conectividade movel, a
plementacao do 5G deve possibilitar que nuvens e data
centers sejam capazes de suportar um numero maior de
dispositivos conectados e grandes fluxos de informacao.

Quer saber mais sobre a estratégia hibrida para os nego-

cios? Confira o Forum ao Vivo Em casa e na nuvem: estra-
tégia hibrida para o futuro.
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NOSs0s parceiros na vanguarda de seus mercados e impulsionar
seus negécios e crescimento. A SYNNEX Westcon-Comstor atua no
mercado sob as marcas SYNNEX Westcon e SYNNEX Comstor.
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https://www.facebook.com/MITSloanReviewBrasil/
https://www.facebook.com/SYNNEXWestconBrasil/
https://br.linkedin.com/company/mitsloanreviewbrasil#:~:text=A%20MIT%20Sloan%20Review%20Brasil,rela%C3%A7%C3%A3o%20entre%20tecnologia%20e%20gest%C3%A3o.
https://www.linkedin.com/company/synnexcorporation/
https://mitsloanreview.com.br/
https://www.synnexcorp.com/
https://twitter.com/revistamitsloan
https://twitter.com/synnex
https://www.instagram.com/mitsloanreviewbrasil/?hl=pt-br
https://www.instagram.com/synnexwestconcomstorbr/
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TORNE-SE UM PIONEIRO
DIGITAL COM A
MIT SLOAN REVIEW BRASIL!

A revista que une tecnologia e gestéo,
modelo de negocio e inovacédo, como
nenhuma outra no mundo.
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